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 باشند؟ ینمشنهادات ینفعان استقرارنظام پیر از جمله ذیک از افراد زیکدام -1

 کارکنان -الف

 رانیمد -ب

 انیمشتر -ج

 انیکارجو -د

 ؟باشد ینمشنهادات ینظام پ یر از موانع اجرایک از موارد زیکدام 2-

 یموانع دولت -الف

 ران و سرپرستانیعدم اعتقاد مد -ب

 موانع کارکنان -ج

 یموانع کارشناس -د

 ست؟یباشد چ یزن )بهبود مستمر( میبه کا یابیدست یه هاین پایاز کارآمدتر یکی-3

 بازخورد -الف

 شنهادهاینظام پ -ب

 عملکرد یابیارز -ج

 یسنجش و بازنگر -د

 یتفاوت یو ب یه خمودگیدر کارکنان و مبارزه با روح یو بهبود طلب یابیه مشکل یاستقرار روح یکارآمد برا یمورد ........ ابزار-4

گسترش  ینه برایسر شده و زمیران وکارکنان مین مدیب یو همدل یش سطح همکارین نظام افزایق ایکارکنان است. از طر

 ت در کارکنانیو خلاق یریادگی

 بازخورد -الف

 هادهاشنینظام پ -ب

 عملکرد یابیارز -ج

 یسنجش و بازنگر -د

 ؟باشد ینمشنهادات ینظام پ یفرارو یر جزء چالش هایک از موارد زیکدام 5-

 یفرهنگ یچالش ها -الف

 یندیفرا یچالش ها -ب

 یسازمان یطیمح یچالش ها -ج

 یاقتصاد یچالش ها -د

 ؟نمی باشدر بخشهای مختلف نرم افزار نظام پیشنهادات کدام یک از موارد زی6-

 مدیریت دریافت پیشنهاد -الف

 رسیدگی به شکایات -ب

 نظام پیشنهادات -ج

 تقویت حس مسئولیت -د

تکنیکی که از طریق آن مدیران سازمان با اعلام مشکلات و مسائل مربوط به یک موضوع خاص به صورت هدفمند، خواهان ارائه -7

 مشکلات هستند. راهکارها و ایده های کارکنان برای مرتفع نمودن آن

 نظام پیشنهادها -الف



 

 

 فراخوان پیشنهاد -ب

 پیشنهاد -ج

 ضرورت استقرار نظام پیشنهادات -د

ستم ها و امکانات نرم یر سیدر کدام بخش از ز یلیتحل یکیگراف یارائه گزارشها یبرا Data Visualization یاده سازیپ-8

 شنهادها است؟یافزار نظام پ

 یتیریداشبورد مد -الف

 ت پاداشیریاز و مدیبانک امت -ب

 باشگاه مشارکت و تالار گفتگو -ج

 ت فراخوان هایریمد -د

ستم ها و امکانات نرم افزار یر سیمحتوا در کدام بخش از ز Classificationثبت شده بر اساس  یارائه گزارشات بازخوردها-9

 شنهادها است؟ینظام پ

 یتیریداشبورد مد -الف

 پاداشت یریاز و مدیبانک امت -ب

 باشگاه مشارکت و تالار گفتگو -ج

 ت فراخوان هایریمد -د

ستم ها و امکانات نرم افزار نظام یر سیدر کدام بخش از ز ییاجرا یفازها یو زمانبند یزمان یف محدوده هایامکان تعر-10

 شنهادها است؟یپ

 شنهادیت ثبت و گردش پیریستم مدیس -الف

 ت پاداشیریاز و مدیبانک امت -ب

 گاه مشارکت و تالار گفتگوباش -ج

 ت فراخوان هایریمد -د

 ؟نیست یاجتماع یکدام گزینه از انواع شبکه ها11-

 پیمایشی یاجتماع یشبکه ها -الف

 ویدیویی یاجتماع یشبکه ها -ب

 تصویر یاجتماع یشبکه ها -ج

 وبلاگی یاجتماع یشبکه ها -د

 ؟ک تاک چت جز کدام یک از شبکه های اجتماعی می باشندیت-12

 دئویو یاجتماع یشبکه ها -الف

 تصویر یاجتماع یشبکه ها -ب

 بررسی یاجتماع یشبکه ها -ج

 مبتنی بر علاقه یاجتماع یشبکه ها -د

 نترست جز کدام یک از شبکه های اجتماعی می باشند؟یپ-13

 دئویو یاجتماع یشبکه ها -الف

 تصویر یاجتماع یشبکه ها -ب

 بررسی یاجتماع یشبکه ها -ج



 

 

 مبتنی بر علاقه یاجتماع یها شبکه -د

 وب جز کدام یک از شبکه های اجتماعی می باشند؟یوتی-14

 دئویو یاجتماع یشبکه ها -الف

 تصویر یاجتماع یشبکه ها -ب

 بررسی یاجتماع یشبکه ها -ج

 مبتنی بر علاقه یاجتماع یشبکه ها -د

15-Clubhouse  جز کدام یک از شبکه های اجتماعی می باشند؟ 

 دئویو یاجتماع یکه هاشب -الف

 تصویر یاجتماع یشبکه ها -ب

 بررسی یاجتماع یشبکه ها -ج

 صوتی یاجتماع یشبکه ها -د

16- Tumblr جز کدام یک از شبکه های اجتماعی می باشند؟ 

 دئویو یاجتماع یشبکه ها -الف

 یو انجمن یوبلاگ  یاجتماع یشبکه ها -ب

 بررسی یاجتماع یشبکه ها -ج

 صوتی یماعاجت یشبکه ها -د

 اسنپ چت جز کدام یک از شبکه های اجتماعی می باشند؟-17

 دئویو یاجتماع یشبکه ها -الف

 تصویر یاجتماع یشبکه ها -ب

 بررسی یاجتماع یشبکه ها -ج

 مبتنی بر علاقه یاجتماع یشبکه ها -د

Medium18- جز کدام یک از شبکه های اجتماعی می باشند؟ 

 دئویو یاجتماع یشبکه ها -الف

 یو انجمن یوبلاگ  یاجتماع یشبکه ها -ب

 بررسی یاجتماع یشبکه ها -ج

 صوتی یاجتماع یشبکه ها -د

Quora19- جز کدام یک از شبکه های اجتماعی می باشند؟ 

 دئویو یاجتماع یشبکه ها -الف

 یو انجمن یوبلاگ  یاجتماع یشبکه ها -ب

 بررسی یاجتماع یشبکه ها -ج

 فتگوبحث و گ یاجتماع یشبکه ها -د

Reddi20 - جز کدام یک از شبکه های اجتماعی می باشند؟ 

 دئویو یاجتماع یشبکه ها -الف

 یو انجمن یوبلاگ  یاجتماع یشبکه ها -ب

 بررسی یاجتماع یشبکه ها -ج



 

 

 بحث و گفتگو یاجتماع یشبکه ها -د

 پرمخاطب ترین شبکه اجتماعی جهان کدام است؟-21

 Facebook -الف

 Orkut -ب

 Fotolog -ج

 Myspace -د

 ؟نمی باشد کدام یک از موارد زیر جز ویژگیهای شبکه اجتماعی-22

 بررسی جریان دانش و اطلاعات -الف

 ایجاد پروفایلهای عمومی یا نیمه عمومی -ب

 تعیین فهرست ارتباطات خود و دیگران البته بدون لحاظ کردن محدودیتهایی که هر فرد تعریف می کند -ج

 اربران برای پروفایل خودتعیین فهرستی از ک -د

از  یش آگاهیافزا یتوان از آن برا یم یاجتماع یرسانه ها ینه سازیتال است که با استفاده از بهیجید یابیبازار یک استراتژی-23

 ان و بهبود اخبار بالقوه استفاده کرد کدام است؟ید ، ارتباط با مشتریمحصولات و خدمات جد

 Smo -الف

 Orkut -ب

 Fotolog -ج

 Myspace -د

 نمی باشد؟ کدام یک از موارد زیر جز مزایای پست الکترونیکی-24

 انتقال سریع اطلاعات -الف

 سهولت ارتباط -ب

 افزایش بهره وری -ج

 عدم اطمینان پاسخگویی صادقانه -د

 ؟نمی باشدکدامیک از موارد زیر جز ویژگی های نظام پیشنهادات 25-

 اتمنطبق بر روش های نظام پیشنهاد -الف

 زه کارکنانیه و انگیبهبود روح -ب

 نظام پاداش -ج

 سطوح  عملکرد یکسان -د

 نمی شود؟کدام یک از اپلیکیشن های زیر برای تماس صوتی استفاده 26-

 Viber -الف

 Skype -ب

 Tango -ج

 Smo -د

 ؟نمی باشدکدام یک ازموارد زیر جز ویژگیهای یک پیامک خوب -27

 مختصر بودن -الف

 واضح بودن -ب



 

 

 منسجم بودن -ج

 ضمنی بودن -د

 کدام یک از شبکه های اجتماعی زیر بومی نمی باشد؟-28

 روبیکا -الف

 آپارات -ب

 آی گپ -ج

 تیک تاک -د

 کدام بخش می توان بصورت محرمانه آدرس ایمیل دریافت کنندگان را درج نمود؟-29

 BCC -الف

 CC -ب

 TO -ج

 SUBJECT -د

 می تواند مضر باشد؟ ایمیل های موجود در کدام پوشه-30

 BCC -الف

 CC -ب

 SPAM -ج

 OUTBOX -د

 ؟ستینت بازخورد یل اهمیر از دلایک از موارد زیکدام -31

 سازمان است. یریادگیبازخورد ابزار رشد و  -الف

 شود. یزش افراد میبازخورد باعث انگ -ب

 شود. ین افراد میبازخورد باعث تنش ب -ج

 است. یاز روانیک نیبازخورد  -د

 بازخورد کدام است؟ یجنبه ها-32

 یمثبت و منف -الف

 یو فراشناخت یشناخت -ب

 یو کتب یشفاه -ج

 یقیو تشو یقضاوت -د

 ر به کدام مدل بازخورد اشاره دارد؟یعبارت ز-33

د. یده یشرکت انجام م یم که شما برایهست یید . ما واقعا قدردان کارهایشرکت ما هست یبرا ی، شما کارمند با ارزش  x یآقا "

 "د. یم ما هستیاز ت ید. شما بخش مهمید در جلسات به موقع حاضر شویاما با

 یچیمدل ساندو -الف

 مدل پندلتون -ب

 STARمدل  -ج

 PEARمدل  -د

ل شده و از فرصت یکننده فعال تبدک شرکتیکننده بازخورد هست به افتیکه در یدر کدام روش بازخورد ، شخص-34



 

 

 ند بازخورد برخوردار است؟یدر طول فرا یابیخودارز

 SLCمدل  -الف

 مدل پندلتون -ب

 STARمدل  -ج

 PEARمدل  -د

او  یت برایرنده به وجود نخواهد آمد. اول موقعیبازخورد گ یبرا یچ ابهامیه   "نست که یکدام مدل بازخورد  ا یایاز مزا-35

ن رفتار تو باعث یا»رینظ یدر قالب جملات یس اثر رفتار وشود و سپیت اشاره میشود، بعد به رفتار او در آن موقعیح داده میتوض

 شود؟یبه او گفته م.« …شد که 

 PEARمدل  -الف

 SBIمدل  -ب

 STARمدل  -ج

 BEEFمدل   -د

ان یان دو بازخورد مثبت بی( آن را می)بازخورد منف یبازخورد اصلاح یبیکاهش اثر تخر یانگر آن است که برایک بین تکنیا-36

 د.ین قرار دهین دو تحسیانتقاد را ب یعنید. یکن

 یچیساندو -الف

 پندلتون -ب

 STAR -ج

 PEAR -د

 شد؟ یکدام مدل جهت برطرف ساختن نقاط ضعف مدل پندلتون معرف-37

 STARمدل  -الف

 PEARمدل  -ب

 ALOBAمدل  -ج

 SLCمدل  -د

که قرار است در ارائه بازخورد شرکت  ید به افرادیافت بازخورد کاربرد دارد. نحوه ارائه بازخورد بایدر یشتر براین مدل بیا-38

 ان کنند.یکنند، آموزش داده شود تا بتوانند افکار خود را در سه دسته توقف، شروع و ادامه ب

 SLCمدل  -الف

 مدل پندلتون -ب

 STARمدل  -ج

 sscمدل  -د

شما راننده است. او از همان ابتدا کمربند که، دوست ید درحالیاز دوستان در حال رفتن به محل کار هست یکید با یفرض کن-39

ر یشما مطمئن شد، شروع به حرکت کرده است. اما در طول مس یمنینکه از بسته بودن کمربند ایازاخود را بسته و پس یمنیا

صد از دن به مقیکرد. اگر در هنگام رسیرمجاز حرکت میکنترل سرعت مطمئن بود، با سرعت غ یهانیهرجا که از عدم وجود دورب

 "د؟یدهیمن چه طور بود، شما چگونه به او بازخورد م یشما بپرسد رانندگ

به کدام جنبه از  "…و  یکردیحرکت م 85لومتر بود تو با سرعت یک 70در بزرگراه که حداکثر سرعت  "ن مثال بازخورد یدر ا

 کند؟ یاشاره م SBIروش مدل 



 

 

 تیموقع -الف

 رفتار -ب

 اثر -ج

 توازن -د

 یکه تمام یاز آن دو. زمان یکیشود نه فقط  یبررس یمثبت و منفد هر دو جنبهیدر بازخورد با "،BOOST در مدل-40

 به کدام جنبه اشاره دارد؟ "ابد.ییش مین عملکرد را ارائه دهد، افزایکه هر بار بهترنیا یزه فرد برایشود انگ یدستاوردها بررس

 میمشاهدات مستق -الف

 ینیمشاهدات ع -ب

 خورد متوازنباز -ج

 محدود به زمان -د

 باشد؟ یم BOOSTمربوط به کدام جنبه مدل  "ق کانال مناسب ارائه شود.ین فرصت، از طرین کار، در اولید حیبازخورد با "-41

 میمشاهدات مستق -الف

 ینیمشاهدات ع -ب

 بازخورد متوازن -ج

 محدود به زمان -د

 یم DESCمربوط به کدام جنبه مدل  "د.یف کنید، توصیکه مشاهده نمودرا  یریک اقدام اخید بدون قضاوت یتلاش کن "-42

 باشد؟

 Describe -الف

 Express -ب

 Specify -ج

 Consequences -د

از  یاست که خلاصه بازخورد یکامل یند چرخه ین فرایت است. ایریو مد یت رهبریفینه توسعه کیک روش مناسب در زمی-43

 کند. یمختلف عملکرد افراد به آنها ارائه م یردستان و همکاران و ... در مورد جنبه هایهمه افراد از جمله سرپرستان، ز

 درجه 720 -الف

 ALOBA -ب

 درجه 360 -ج

 PEAR -د

ر، یادگیری و به روز شدن را ییماهه میپردازد و فرصت تغ 24و  18، 12مقایسه نتایج کاری افراد در یک دوره  یکه برا یروش-44

 آورد. یبرای آنها فراهم م

 درجه 720 -الف

 SLC -ب

 درجه 360 -ج

 STAR -د

ب یم به ترتیت یر اعضایشود و سایرنده انتخاب میعنوان بازخورد گک شخص بهین صورت است که ین مدل به ایا یوه اجرایش-45

 د.افت کننیکه همه اعضا بازخورد را دریکند تا زمانیدا میند ادامه پین فرایدهند و ایبه او بازخورد م



 

 

 SLCمدل  -الف

 SIPPمدل  -ب

 IDEAمدل   -ج

 EECمدل  -د

 ؟دهد ینمعملکرد را نشان  یابیر مفهوم ارزیک از موارد زی کدام46-

 ن است.یک دوره معی یو قضاوت درباره عملکرد ط ی، ارزش گذاریریبه منظور سنجش، اندازه گ یعملکرد اقدام یابیارز -الف

عملکرد  یابیکسب وکار سازمان است. در واقع ارز یندهایافراد و فرا یمترادف با بهبود اثربخش یعملکرد از نگاه سازمان یابیارز -ب

 گردد. یان میب ییکارا یدر نحوه استفاده از منابع در قالب شاخص ها

نه از یدر خصوص استفاده به ییزان کارایعملکرد در واقع م یابیستم ارزیند لذا سیگو یم ییرا کارا یبه ورود ینسبت خروج -ج

 دهد. یقرار م یریمنابع و امکانات را مورد سنجش و اندازه گ

ت مطلوب یبه وضع یابیسه وضع موجود با وضع مورد نظر و نحوه دستی، مقایریند سنجش، اندازه گیعملکرد فرا یابیستم ارزیس -د

، اصلاح و بهبود یبا هدف بازنگر نیمع ین شده در دوره زمانییتع ین در حوزه تحت پوشش با شاخص هایارها و نگرش معیبا مع

 مستمر است.

 باشد. یر میک از موارد زیعملکرد کدام یسنت ین نقطه ضعف در روشهایمهمتر-47

 یمال یتمرکز جامع بر شاخصها -الف

 یتوجه به مشتر -ب

 تیفیت کیریمد -ج

 مستمر عملکرد یابیارز -د

 کسب وکار سازمان است. یندهایافراد و فرا یمترادف با بهبود اثربخش ینه از نگاه سازمانیکدام گز-48

 ت بازخوردیریمد -الف

 عملکرد یابیارز -ب

 عملکرد یابیارزش -ج

 یسنجش و بازنگر -د

 ؟شود ینمعملکرد محسوب  یابیستم ارزیعملکرد س یاصل ینه هایکدام مورد از زم49-

 ییاجرا -الف

 آموزنده -ب

 یزشیانگ -ج

 ت عملکردیریمد -د

 ؟ستین عملکرد  یابیستم ارزین سیمؤثرترنه جز یکدام گز50-

 گراعمل -الف

 مرتبط -ب

 کنواختی -ج

 یتیریمد -د

 کنند به دست آوردند. یگران آنها را مشاهده میاز آنچه که د یر روشنیسازد تا تصویمورد ...............کارمندان را قادر م-51

 یابیروش کانون ارز -الف



 

 

 یروانشناخت یابیارز -ب

 درجه 360بازخورد -ج

 ع حساسیروش ثبت وقا -د

ش یز پینده را نیآ یکند بلکه عملکرد شغلیم یابیک فرد را ارزی یعملکرد نتنها عملکرد فعل یابیارز یک از روش هایکدام -52

 کند؟ یم ینیب

 یابیروش کانون ارز -الف

 یروانشناخت یابیارز -ب

 درجه 360بازخورد -ج

 ع حساسیروش ثبت وقا -د

 شود؟یت رفتار و در هنگام ارائه بازخورد مثبت استفاده میتقو یئه بازخورد براکدام روش ارا-53

 PEAR -الف

 BEAR -ب

 BET -ج

 TELL -د

 نمی باشد؟ کدام یک از موارد زیر از مزایای ارزیابی عملکرد کارکنان -54

 به نقاط ضعف و قوت آنها پی میبریم -الف

 برنامه ریزی جهت بهبود عملکرد کارکنان -ب

 گردش مالی و افزایش درآمد سیستم -ج

 تهیه فرم بازخورد -د

 ؟نمی باشد کدام مورد از انواع روش های بازخورد55-

 بازخورد از نظر محتوا -الف

 بازخورد از نظر ضمنی -ب

 از منظر زمان ارائه بازخورد -ج

 از منظرابزار ارتباط -د

56-SAM دارد؟ به کدام یک ازروشهای ارزیابی عملکرد کارکنان اشاره 

 مدیریت بر مبنای اهداف -الف

 درجه360بازخورد  -ب

 ارزیابی افراد زیر دست توسط مدیر -ج

 خود ارزیابی -د

 کدام گزینه مزایای کیفی و کمی را به فرایندهای ارزیابی عملکرد کارکنان معرفی می کند؟-57

 مقیاس رتبه بندی رفتاری -الف

 ارزیابی هم ردیفان -ب

 ر دست توسط مدیرارزیابی افراد زی -ج

 روش کانون ارزیابی -د

 این روش ارزیابی به جای عملکرد گذشته کارمندان ، بیشتر بر تحلیل عملکرد آینده آنها تمرکز می کند؟-58



 

 

 ارزیابی روان شناختی -الف

 روش کانون ارزیابی -ب

 SAM -ج

 MBO -د

دیگر اهداف را شناسایی و برای آن برنامه ریزی کرده ، آن را کدام روش ارزیابی است که در آن مدیران و کارمندان همراه با یک-59

 سازماندهی می کنند و به دیگران انتقال می دهند تا بتوانند بر یک دوره ارزیابی خاص تمرکز کنند؟

 ارزیابی روان شناختی -الف

 روش کانون ارزیابی -ب

 SAM -ج

 MBO -د

 ؟کدام روش برای سنجش خروجی کیفی و کمی مناسب است-60

 BEAR -الف

 BET -ب

 SAM -ج

 MBO -د

 


